2 LATAM

Novas Regras de Bagagem

A LATAM esta adequando a nova politica de bagagem aprovada pela ANAC e, a partir de 18 de maio de
2017, teremos alguns ajustes nas franquias de bagagem e também na cobranga de excesso. Essas mudangas
fazem parte da adaptacdo dos procedimentos para a implementacdo da cobranca da primeira bagagem, a
qual devera ocorrer de forma gradual e por fases.

Além de seguir uma tendéncia mundial, essas transformacdes estdao conectadas com o nosso novo conceito,
gue permitira ao passageiro escolher sua melhor forma de viajar, pagando apenas pelos servicos que deseja
utilizar.

Inicialmente, serdo alteradas apenas as quantidades de pecas e pesos permitidos para bagagem despachada,
sem custos adicionais.

O modelo de cobranca do excesso de bagagem também sera alterado.

Confira as mudangas:

Bagagem Despachada:

CABINE ECONOMY

1 Pega 1 Pega 2 Pegas

de ate de até de até

(23 kg cada pega)

CABINES PREMIUM BUSINESS E PREMIUM ECONOMY

3 Pegas
de até
cada
Dimensdes e regras permanecem inalteradas

Largl;a\"' -~ Comprimento

158 cm lineares
(largura + altura + comprimento)



Dimensodes: 158 cm lineares (largura + altura + comprimento).

Se a bagagem superar a dimens3ao maxima permitida de 300 cm lineares ou de 45 kg, ela ndo podera ser
transportada no compartimento de carga, mas haverd a op¢ao de envia-la pela LATAM Cargo.

Serd cobrado excesso de bagagem se superar essas dimensdes ou peso.

Bagagem de bebés até 2 anos de idade

Para voos nacionais, regionais e internacionais, bebés com até 2 anos de idade (entre 0 e 24 meses
incompletos) podem despachar uma peca de até 23 kg. Além disso, eles também podem levar,
despachados no compartimento de carga, um dos seguintes itens de apoio:

Um carrinho desmontdvel
Uma cadeira de bebé apropriada para viagens em avidao
Um berco

O transporte desses itens na cabine sé é possivel mediante disponibilidade de espaco.

Para obter todas as informacgdes sobre como viajar com criancas e bebés, consulte a secdo Bebés e
criancas a bordo.

Beneficios da Categoria Elite LATAM Fidelidade

Os beneficios das categorias Elite LATAM Fidelidade serdo validos até a implementacdo da cobranca da
primeira bagagem, em data a ser comunicada posteriormente.

Assim garantimos beneficios diferenciados e tempo de se acostumar.

Abaixo tabela explicativa da nova dinamica:

CATEGORIA NACIONAL AMERICADO SUL | DEMAIS ROTAS

E CARIBE INTERNACIONAIS

1 peca adicional de 1 peca adicional de 1 pega adicional de
até 23kg nos até 23kg nos ate 23kg nos primeiros
GOLD primeiro:s meses, primeiros meses, meses,

Sem pegas adicionais  Sem pegas adicionais  Sem pegas adicionais
no futura, no futura, no futura,

2 pegas adicionais de

1 peca adicional de 1 peca adicional de i 23l et

PLATINUM . .
até 23kg SiE 22k 1 pega adicional de
até 23kz no futuro
2 pecas adicionais de
1 pega adicional de 1 pega adicional de 55 Bl ety
BLACK te 23 ve 23
até 23kg até c3kg 1 pega adicional de
até 23kg no futuro
2 pegas adicionais de
BLACK 1 pega adicional de 1 pega adicional de até 23kg cada
SIGNATURE ate 23kg ate 23kg 1 pega adicional de

até 23kg no futuro


http://www.latamcargo.com/pt/home
https://www.latam.com/pt_br/informacao-para-sua-viagem/voando-com-criancas-e-bebes/servico-de-berco/
https://www.latam.com/pt_br/informacao-para-sua-viagem/voando-com-criancas-e-bebes/bebes-e-criancas-a-bordo/
https://www.latam.com/pt_br/informacao-para-sua-viagem/voando-com-criancas-e-bebes/bebes-e-criancas-a-bordo/
https://www.latam.com/pt_br/informacao-para-sua-viagem/voando-com-criancas-e-bebes/bebes-e-criancas-a-bordo/
https://www.latam.com/pt_br/informacao-para-sua-viagem/voando-com-criancas-e-bebes/bebes-e-criancas-a-bordo/

Parceria Oneworld

Clientes das categorias Emerald e Sapphire contam com 1 pega adicional de até 23kg em voos LATAM.

Excesso de bagagem

MERCADOD ATUAL VALORES

Taxa fixa por pega excedente: RS 80

Por peso excedente:
Walor por quilograma excedente,

equivalente a 0,5% da tarfa-baze da - Heavy (mais de 23 a 32 ke}:

Macional
aeiens paszagem do dia [completa & sem RS 120

descontos). - Wery Heavy [mais de 32 a 4bka):
R 200

Por tamanho excedente: RS 110

Taxa fixa por peca excedente:
LsD 90/RS 286"

Por peso excedente:

Internacional “alor por quilograma excedente,
- Heawy [maiz de 23 a 32 kal:

DefPara equivalente a 1% da tarfa base ou valor
UsD 90 f RS 288*

América do fixo por wvalume adicional para alguns

sulzCanbe  [igeises. - Wery Heavy [mais de 32 a 45 kg):
LSD 180 f RS 572

Por tamanho excedente:
IS0 RO £ RS 155*

Taxa fixa por peca excedente:
JSD 160 F RS 476*

Por peso excedente:

“Walor por pega adicional ou por - Heawy [mais de 23 a 32 kgl

Demaiz rot
S retes quilograma excedente, dependendo da |Jspo100 7 RS 318°

internacionaizs | )
orzem e destino do woo,

- Wery Heavy (maiz de 32 a 45 kg):
S0 200 £ RS 635%

Por tamanho excedente:
Jsho100 F RS 318*

Para os bilhetes emitidos a partir do dia 18 de maio 2017

A nova politica de franquia de bagagem para remarcacoes voluntarias apds o dia 18 de maio, serd
calculada automaticamente pelo sistema, de acordo com as definicGes abaixo:

ReemissGes Exchange: assumem a nova franquia de bagagem, ou seja, a franquia de bagagem passara
para a nova regra nos casos de remarca¢ao Exchange.

Reemissoes Histdricas: se mantém a franquia antiga, ou seja, a franquia de bagagem é mantida nos casos
de remissdo histérica (por FQP) e em casos de UNTK (com emissdo NO ADC).

Naquelas que tiverem de ser manuais, o agente deve se atentar na data em que o bilhete foi comprado e
inserir a franquia conforme o tipo de remissdo que foi explicado acima.



